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 :  سدر یکل فیتوص

های پتسررراری را درک کنندم موروای در  کند تا مفهوم هوش هیجانی و اهمی  آن در مدیتی  تیمکنندگان کمک میاین کارگاه به شررتک 
های پتتنش بالینی و سرایی موعری های خودآگاهی، شرییهگیتی، تمتینهیجانی، تولی  نقش هیجانات در تصرمیمهای هوش  شرام  مرتیی مد 

های هیجانی، آمویند چگونه با توسررره مهارتکنندگان میهای تراملی و بوث گتوهی، شررتک تمتین مدیتی  روابط اسرر م با اسرررفاده ای یرالی 

 .رضای  بیماران و کارکنان را بهیود بخشند عملکتد مدیتیری خود را ارتقا دهند و

 

 :مندیتوان محورهای /یکل فاهدا

 ارتقای خودآگاهی هیجانی .1

 های خودتنظیمی هیجانیتوسره مهارت .2

 تقوی  همدلی و درک هیجانات دیگتان .3

 بهیود مدیتی  روابط و ح  ترارض  .4

 پتسراریهای گیتی و رهیتی تیمکارگیتی هوش هیجانی در تصمیمبه  .5

 

 

 :مندیتوانمحورهای هر زیر /یاختصاص اهداف
 : برواند تییتاگ که  رودیم انرظار در  نیا انیپا ای پس

 .گذاری و نقش آنها را در ریرار مدیتیری تولی  کندهیجانات خود را شناسایی، نام  •

 .های عملی کنرت  اسرت  و تنظیم هیجان را به کار بیتدتکنیک •

 .بیماران و همکاران را تشخیص داده و ارتیاط همدلانه بتعتار کنداحساسات  •

 .های ساینده ح  ترارض در تیم اسرفاده نمایدای اسرتاتژی •

 .های منطقی همتاه با توجه به هیجانات خود و تیم بگیتددر شتایط پتتنش، تصمیم •

 

 : 1آموزشی  رویکرد
 3تتکییی  حضوری   2مجایی 

 

 

 ترکیبی رویکرد 
 رودم های ییتمجموعه رویکتدهای آمویشی مجایی و حضوری، به کار میتتکییی ای روش
 یادگیتی میرنی بت سناریو، سخنتانی تراملی، ایفای نقش  کلا  وارونه،

 

 

 

 
1. Educational Approach 
2. Virtual Approach 

3. Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities 

for interaction online with traditional place-based classroom methods.  
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 :درس م یتقو

 زمان مبحث عنوان س یتدر روش یادگیری/ تکالیف دانشجو    یهاتیفعال  مدرسنام 

ی و راهنما طرح درس، اسلایدهامطالعه دقیق  خانم توکل

 قبلی دانشجو به صورت مجازی جهت آمادگی

انجام تمرین ها در بازخوانی تجارب و برای 

 کلاس و مشارکت در بحث

ارایه طرح درس، اسلایدهای کارگاه و  وارونه

راهنمای مطالعه و نحوه آمادگی برای انجام 

 ها قبل از جلسه حضوریتمرین

هفره  ای یک 
عی  ای بتگزاری  

 کارگاه

 آشنایی با دانشجویان، مرور خوشامدگویی، "

 آغازین  پرسش کارگاه و اهداف

 دعیقه 10 مقدمه و انگیزه بخشی گفتگو و تعامل

مرور  مفاهیم  بحث و رفع اشکال  در مشارکت و فعال حضور 

 نظری همراه با

 اسلاید، پخش

 و پرسش ،بحث

و رفع   پاسخ

 اشکال

 مرور کلی اسلایدها:

 مبانی نظری هوش هیجانی -

 EIهای تقویت و بهبود روش -

 و مهارتها گیری اندازه های روش -

 هوش هیجانی های توانایی

در زندگی شخصی و  EIاهمیت  -

 حرفه ای مدیران

در محیط کار و محیط  EIکاربرد  -

 مدیران پرستاری

 تصمیم گیری با هوش هیجانی -

 دعیقه 35

ارایه پرسشنامه استاندارد و ثبت هیجانات  "

 لحظه ای

تمرین فردی و 

 بحث گروهی

 دعیقه 15 هیجانات شناسایی و خودآگاهی تمرین

تمرین از طریق  یادگیری مبتنی بر سناریو "

تجسم و ایفای 

 نقش

تمرین های مدیریت هیجانات، همدلی و 

 تعارض مدیریت

 دعیقه   30

تمرین از طریق  سناریویادگیری مبتنی بر  "

 ایفای نقش

 دعیقه 10 تمرین گوش دادن فعال

تمرین مدیریت استرس به صورت گروهی و  تمرین گروهی مشارکت فعال در اجرای تکنیک "

 تصمیم گیری

 دعیقه 10

بحث آزاد و  سوالات طرح ها،آموخته مرور "

 بازخورد

 دعیقه 10 جمع بندی و ارزیابی

 

 ::دانشجو و انتظارات از فیوظا

 :دانشجو موظف اس 

 در یمان مقتر درکلا  در  شتک  جویدم  •

ها در یتص  یک هفره عی  ای بتگزاری کارگاه موروا و راهنمای بارگذاری شده در سامانه نوید را مطالره نماید و بتای اجتای تمتین •
 در کلا  آمادگی داشره باشدم 

 م کارگاه حضور یرا  داشره باشدها در در اجتای تمتین •
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 : دانشجو یابیارز روش
 

 نوع ارزیابی های مورد ارزیابیفعالیت امتیاز

  عی  ای حضور در کارگاه و طتح در  در سامانه نوید اسلایدهامطالره  3
 تکوینی 

 حضور و شتک  یرا  در کارگاه و مشارک  در بوث و رعای  ریرار حتیه ای                   5

 تراکمی                                     انجام تمتین ها و ایفای نقش میرنی بت سناریوها 12

 

  

  :نابع م 
 م غلاموسین علی مایندرانی تتجمه   مهیجانی هوشدانی  گلمنم  -
 م تتجمه یهتا حسنیم  هوش هیجانی  م گتیوی جین بتادبتی تتاویس دکرت -
  مامیتدهی اکیتیاده نجییه  تتجمهم آگاهی خودم گولمن دانی  -
تتجمه سید مومد تقی  م  (HBR Guide to Emotional Intelligence)  اثت  کار  مویط  در  هیجانی  هوش   کاربتدمریویو  بیزینس   هاروارد  -

 میاده مطلق
 م ابتاهیمی بهمنتتجمه   م  سایمانی رهیتی و مدیتی  در هیجانی  هوش مکی مک آنی، بویاتزیس ریچپارد، گلمن دانی  -
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